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for All Creative A/S

Aftalegrundlag
Nedenstaende salgs- og leveringsbetingelser finder anvendelse mellem bestilleren (i det efterfelgende benaevnt kunden) og leverandgren (i det
efterfelgende benaevnt All Creative A/S) i det omfang, de ikke fraviges ved skriftlig aftale herom parterne imellem.

1. Tilbud og aftale

1.1 Tilbud afgivet skriftligt af All Creative A/S er kun bindende for All Creative A/S i 30 dage regnet fra tilbuddets dato.

1.2 Aftale er indgaet, nar kundens accept er modtaget af All Creative A/S, enten som en mundtlig ordre, skriftlig ordre eller pr. mail. Hvor bestilleren
ikke afgiver udtrykkelig accept, er aftale indgaet, nar leverandgren har afgivet ordrebekreeftelse af en modtaget bestilling.

1.3 | de tilfeelde hvor All Creative A/S fremsender skriftlig ordrebekraeftelse, er denne geeldende. Kunden har pligt til straks og uden ophold, at
gore indsigelse safremt der er uoverensstemmelse mellem det bestilte og det bekraeftede. Gares der ikke indsigelse er den fremsendte ordre
bekreeftelse bindende for savel kunden som All Creative A/S.
Tilbuddet er betinget af og afgivet under forbehold for:
« at de i tilbudsfasen @nskede materialer fortsat er tilgeengelige og at de i tilbudsfasen forventede produktionsprocesser fortsat er til radighed

hos All Creative A/S.

« at kunden ikke forlanger arbejdet udfert i delleverancer i stedet for én samlet leverance som anfert i tilbuddet.
« at det af kunden evt. fremsendte materiale svarer til det, som i tilbuddet er blevet forudsat af All Creative A/S.
« at materiale og processer kan bearbejdes maskinelt som forudsat i tilbudet.
Hvis kunden pa trods af den indgaede aftale veelger at annullere en allerede igangsat ordre, er kunden pligtig at betale for den allerede medgaet
tid samt de materialer som er hjembestilt og evt. delvist eller helt forarbejdet, inkl. DTP- og filmarbejde.
Nogle varegrupper tillzegges udover den i tilbuddet oplyste nettopris et lovpligtigt miljatilleeg, som All Creative A/S er pligtig at opkraeve pa
disse seerlige varegrupper.
All Creative A/S forbeholder sig retten til, med mindre andet skriftligt er aftalt, at anvende ethvert fremstillet produkt i sin markedsfering.
Har bestilleren anmodet leverandgren om at udarbejde konceptudvikling, kreative oplaeg, originalmateriale m.m., er leveranderen berettiget til
at fa det arbejde betalt.

2. Pris
2.1 Alle tilbudte priser er ekskl. repro, film, forme, emballage samt moms og levering.
2.2 Safremt der i tiden frem til leverancens gennemfarelse er indtradt stigninger i lenninger, materialepriser, offentlige afgifter eller @vrige omkost
ninger, er All Creative A/S berettiget til at regulere prisen med sadanne dokumenterbare stigninger.
2.3 Safremt der i tiden frem til leverancens gennemfegrelse er indtradt fald i l@nninger, materialepriser, offentlige afgifter eller @vrige omkostninger,
er kunden berettiget til at kraeve prisen reguleret med sadanne dokumenterbare fald.
24 Priser i fremmed valuta er baseret pa den pa tilbuds- eller ordrebekreeftelsesdatoen gaeldende valutakurs i danske kroner. All Creative A/S
forbeholder sig ret til ved kurseendringer for betaling at gennemfere en priseendring svarende til den dokumenterede kursaendring.
2.5 Ud over den tilbudte eller aftalte pris er All Creative A/S berettiget til at kreeve betaling for:
« Ekstraarbejde som felge af, at det grundmateriale, kunden har frembragt til All Creative A/S viser sig at veere ufuldsteendigt, uegnet eller
mangelfuldt.
« Ekstraarbejde som folge af, at kunden rekvirerer rettelser eller aendringer i det leverede materiale, efter at arbejdet er pabegyndt.
« Ekstraarbejde som folge af, at kunden foretager flere korrekturer end den ene korrektur, der normalt herer til godkendelse af hver opgave.
» Overarbejde og andre foranstaltninger som aftales med kunden efter aftalens indgaelse.
» Opbevaring, udlevering, handtering og forsendelse af kundens digitale eller analoge materiale og veerktej efter levering har fundet sted. POS
Creative A/S opbevarer altid endeligt anvendte film og repromateriale, forme mv. i 12 maneder efter levering har fundet sted.
» Ekstraarbejde som folge af, at aftalen ikke kan gennemfares i én kontinuerlig produktion grundet kundens forhold.

3. Levering

3.1 Levering finder sted pa det tidspunkt, der er aftalt med kunden, dog med forbehold for forsinkelser eller forhindringer, der skyldes:
» Kundens handling eller undladelse i forhold til indgaet aftale.

» De i punkt 8.1 nevnte omstaendigheder.

3.2 Ved disse forsinkelser har All Creative A/S ret til en forleengelse af leveringstiden eller til at heeve aftalen.

3.3 Huvis en begivenhed som ovenstaende bevirker, at opfyldelse af All Creative A/S leveringsforpligtelser fordyres, er All Creative A/S fortsat
forpligtet til at opfylde leveringsforpligtelserne, safremt kunden erkleerer at ville betale den af All Creative A/S beregnede merpris.

3.4 Safremt der ikke er aftalt noget tidspunkt for levering, bestemmer All Creative A/S leveringstidspunktet.

3.5 Huvis kunden ikke giver udtrykkelig besked om, at kunden selv @nsker at afhente det bestilte eller selv foresta bestilling af transporter, er det
normalt at All Creative A/S fremsender den bestilte vare med almindelig godkendt dansk/udenlandsk transportar.

3.6 All Creative A/S leverer Ab fabrik/Ex. Works, og fremsender den bestilte vare med fragt i regning, dvs. at All Creative A/S tilleegger den
fremsendte faktura omkostningen - med mindre andet er aftalt.

3.7 Selve transporten, ansvaret og risikoen overgar derfor til kunden sa snart varen afhentes hos All Creative A/S. All Creative A/S er naturligvis
behjeelpelig med at oplyse de fragtbrevsnumre som godset er indleveret pa.

3.8 Tjek altid varen for transportskader ved modtagelsen samt, at alle varer ifelge folgesedlen er leveret. Varer som forlader All Creative A/S er altid
emballeret forsvarligt og uden skader, pa savel varen som pa emballagen.

3.9 Safremt der alligevel er opstaet skader pa emballagen eller godset ved varemodtagelsen, skal der straks og uden ophold gares opmaerksom
pa dette, til savel vognmanden som leverede godset som til All Creative A/S. Safremt der ikke er gjort notat pa udleveringsfragtbrevet og
chauffgren der leverede godset har kvitteret pa fragtbrevet for sin accept heraf, bortfalder enhver reklamationsret over beskadiget eller
manglende gods.

3.10 Vedr. udpakning og ibrugtagning, se venligst afsnit 7.7.
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4. Betaling

4.1 Betaling sker enten pa den dato, der pa tilbud, ordrebekraeftelse eller faktura angives som sidste rettidige betalingsdag ellers betales kontant ved
levering.

4.2 Der palober rente fra forfaldsdagen med den hos All Creative A/S til enhver tid geeldende rente.

4.3 Pa All Creative A/S" anmodning har kunden til enhver tid pligt til at stille uigenkaldelig bankgaranti til sikkerhed for betaling. Fremsaettes
anmodningen efter aftalens indgaelse, er All Creative A/S forpligtet til at friholde kunden for etableringsomkostninger forbundet hermed.

44 All Creative A/S forbeholder sig ejendomsretten til det solgte indtil den samlede kabesum, med tilleeg af evt. repro- og/eller
vaerktgjsomkostninger samt leveringsomkostninger, er betalt til All Creative A/S.

4.5 Det under punkt 44 oplyste ejendomsforbehold giver All Creative A/S ret til uden ophold og uden varsel, at afhente de producerede og
leverede varer hos kunden, eller kundens kunde hvis varen er videresolgt eller blot leveret til anden adresse, safremt betaling ikke finder sted
som aftalt.

5. Ejendomsret, ophavsret m.v.

5.1 Ophavsretten til de af All Creative A/S udviklede forarbejder og koncepter, kreative opleeg, originalmateriale m.m. tilherer All Creative A/S og
ma ikke uden All Creative A/S’ godkendelse overlades til tredjemand.

5.2 Hvad All Creative A/S har tilvejebragt eller ladet tilvejebringe af forarbejder, mellemprodukter, materialer, veerktejer m.m. til brug for leverancen
er All Creative A/S" ejendom. Dette geelder, uanset om det tilvejebragte er seaerskilt, helt eller delvis faktureret til kunden.

5.3 Hvad leveranderen har tilvejebragt eller ladet tilvejebringe af forarbejder, mellemprodukter, materialer, stansevaerktajer m.m. til brug for
leverancer er leverandarens ejendom. Dette geelder, uanset om det tilvejebragte er seerskilt faktureret.

54 Materialerne opbevares kun i 12 maneder fra sidste leveringsdato.

6. Forsinkelse

6.1 Indtreeder forsinkelse, er kunden med det af pkt. 3 felgende forbehold kun berettiget til at haeve aftalen, safremt han samtidig med aftalens
indgaelse har preeciseret betydningen af, at levering sker til ngjagtig bestemt tid.

6.2 All Creative A/S er ikke ansvarlig for forsinkelse af nogen art, hvis ikke forsinkelsen direkte kan henfares til All Creative A/S" manglende
rettidige omhu for overholdelse af leveringstiden.

7. Mangler

7.1 All Creative A/S har intet ansvar for fejl, som kunden ikke skriftligt har rettet i korrektur, herunder print, digitale informationer, prevetryk eller
lignende.

7.2 Kunden er ikke berettiget til prisafslag eller til at naegte at modtage det bestilte ved mindre afvigelser fra godkendt prove eller aftalte
specifikationer.

7.3 All Creative A/S har ret til en over- eller underlevering pa indtil 10% af aftalt oplag. | de tilfeelde hvor materialer eller andet er fremstillet specielt
til ordren af andre end All Creative A/S, har All Creative A/S ret til en rimelig over- eller underlevering ud over 10% af aftalt oplag, dog hejst
svarende til materialeleverandgrens leveringsbetingelser.

Kunden er ansvarlig for straks efter modtagelse af den leverede vare at reklamere over en mangelfuld leverance. All Creative A/S er berettiget
til at afhjeelpe en mangel, safremt dette kan ske inden for rimelig tid, uden at kunden er berettiget til nogen form for dekort. Reklameres der ikke
straks, mister kunden adgang til at ggre manglen geeldende.

7.5 Al Creative A/S haefter ikke for fejl eller mangler, der kan henferes til, at kunden selv tilvejebringer materiale(r) eller andet til leverancen.

7.6 Al Creative A/S er uden ansvar for fejlplacering af kleebede og/eller svejste lommer samt indlagte elementer, safremt kunden ikke skriftligt har
givet All Creative A/S ngjagtig instruktion om disses placering.

7.7 Da en raekke plastprodukter er szerligt kuldefalsomme er det yderst vigtigt, at leverancer i plast klimatiseres (opnar normal stuetemperatur) inden
udpakning og anvendelse. Reklamationer vedrgrende kuldeskader vil ikke blive accepteret.

7.8 Da en raekke kleebede produkter er szerligt varmefalsomme er det yderst vigtigt, at disse opbevares i normal kontortemperatur (19-24 grader) og
ikke udseettes for direkte sollys. Reklamationer vedrerende varmeskader der kan henfares til forkert opbevaring vil ikke blive accepteret.

8. Ansvar
8.1 I tilfzelde af forsinkelse og i tilfelde af mangler ved det leverede har All Creative A/S intet ansvar, hvor forsinkelsen eller manglen skyldes:

» Konstruktionsfejl

« Fejli eller beskadigelse af produktionsudstyr, der bevisligt har forarsaget forsinkelse eller beskadigelse af den bestilte opgave.

» Arbejdskonflikter af enhver art.

« | ovrigt enhver omsteendighed som giver ansvarsfrined, hvis arsagen til forsinkelse eller manglende udferelse All Creative A/S ikke er herre
over, sasom brand, vandskader, naturkatastrofer, krig, mobilisering eller uforudsete militeerindkaldelser af tilsvarende omfang, rekvirering,
beslagleeggelse, oprer, uroligheder, valutarestriktioner, mangel pa transportmidler, almindelig vareknaphed, restriktioner pa
drivkraft, eksport- og importforbud og anden lignende force majeure situation.

Forsinkelse eller mangelfuld leverance er omfattet af den i pkt 8.1 omhandlede ansvarsfrihed, hvis arsagen til underleverandgrens forsinkelse

eller manglende udferelse er en af de i pkt. 8.1. naevnte omstaendigheder eller virksomhedens opher.

All Creative A/S haefter ikke for kundens driftstab, tab af avance eller andet indirekte tab, herunder tab som felge af kundens retsforhold over

for tredjemand, i tilfaelde af forsinkelse eller mangler ved det leverede.

All Creative A/S er ansvarlig i tilfelde af, at et leveret produkt forarsager personskade eller volder skade pa ting, hvis den pageeldende genstand

efter sin art seedvanligvis er beregnet til ikke erhvervsmaessig benyttelse og hovedsalig er anvendt af skadelidte i overensstemmelse hermed.

All Creative A/S er kun ansvarlig for ernvervstingskade, hvis det dokumenteres, at skaden skyldes, at All Creative A/S har begaet fejl, der ikke

burde have veeret afveerget ved kundens kontrol og brug af de leverede produkter. All Creative A/S er dog aldrig ansvarlig for skade, der forvol

des pa kundens eller andres produktion, medmindre det dokumenteres, at der fra All Creative A/S’ side er handlet med grov uagtsomhed.
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8.5 All Creative A/S haefter aldrig for driftstab, avancetab og andet indirekte tab. | tilfaelde af, at All Creative A/S i anledning af en erhvervsting
skade bliver palagt et ansvar over for tredjemand, der reekker ud over de fastsatte greenser for All Creative A/S" ansvar, er kunden pligtig til at
holde All Creative A/S skadeslas herfor savel som for sagsomkostninger.

8.6 All Creative A/S har intet ansvar for kundens manglende hjemmel til reproduktion, mangfoldiggerelse eller udgivelse af skrift, billeder,
tegninger, menstre, illustrationer, tekster, varemaerker, andre forretningskendetegn og @vrigt vareudstyr, derunder formgivning eller andet,
der kan veere underkastet tredjemands rettigheder. Padrager All Creative A/S sig ansvar over for tredjemand i anledning af bestillerens
manglende hjemmel til udnyttelse af tredjemands tilkommende rettigheder, skal kunden holde All Creative A/S skadeslas for et ethvert sadant
ansvar.

8.7 All Creative A/S har intet ansvar for tab eller beskadigelse af ejendom, som f.eks. originaler, materialer o. lign., som ikke er All Creative A/S',
men som er overladt All Creative A/S af kunden med henblik pa l@sning af en aftalt opgave eller med henblik pa opbevaring, herunder pa
opbevaring af opgaver All Creative A/S har udfert. All Creative A/S er dog ansvarlig, safremt det godtgares, at tabet eller beskadigelsen skyl
des grov uagtsom adfaerd udvist af All Creative A/S eller dennes medarbejdere. Kunden ma selv serge for forsikring af genstanden imod skade
0g undergang.

8.8 Seerlige forhold vedr. film- og reproydelser: Ved fejl i trykforme, herunder trykplader, film o. lign., kan All Creative A/S ikke geres ansvarlig for
deraf folgende tab, men er alene pligtig at levere nye, rettede trykforme.

9. Underleveranderer
9.1 All Creative A/S er helt efter egen vurdering, berettiget til helt eller delvis at lade arbejde udfere hos underleveranderer.

10. Specialemballage

10.1 Paller, pallerammer og anden emballage der kan genanvendes faktureres szerskilt til kunden. Hvis disse elementer returneres i samme maengde
og stand som de blev leveret til kunden, krediteres kunden det fulde belab.

11. Kebeloven

11.1 Dansk lovgivning, herunder Kebeloven, finder anvendelse pa naervaerende aftale i det omfang, retstilstanden ikke er fastlagt i aftalens tekst eller
i neerveerende salgs- og leveringsbetingelser. En eventuel tvist vedrerende aftalens fortolkning eller vilkarenes opfyldelse og handhaevelse kan
alene indbringes for danske domstole i overensstemmelse med danske veernetingsregler.

Sidst revideret September 2020

Se ogsa www.allcreative.dk
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